1. Luotonantaja

Nimi Nordea Rahoitus Suomi Oy

Kotipaikka Helsinki

Osoite Aleksis Kiven katu 9, 00020 NORDEA
Y-tunnus 0112305-3

Puhelin +358 (0)200 3000

Internet-osoite nordearahoitus.fi

Valtiovarainministerio on myontanyt Nordea Rahoitus
Suomi Oy:lle luottolaitoksen toimiluvan. Nordea
Rahoitus Suomi Oy harjoittaa laissa
luottolaitostoiminnasta tarkoitettua toimintaa.

Joustoluoton hakemuksessa / sopimuksessa ja naissa
sopimusehdoissa yksikossa kaytetyt termit hakija ja
luotonsaaja tarkoittavat myos viittausta monikkoon
hakijat ja luotonsaajat yhdessa ja yhteisvastuullisesti,
mikali hakemuksessa / sopimuksessa on useita
henkiloita ko. asemassa

2. Madritelmat

2.1 Luottokustannuksilla todellisen vuosikoron
laskennassa tarkoitetaan luotonantajan tiedossa
olevien, luottosuhteen johdosta
velallisenmaksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja
muiden maksujenyhteismaaraa mukaan lukien
luottosopimukseen liittyvien vakuutusten ja muiden
lisapalveluiden kustannukset, jos lisapalvelua
koskevan sopimuksen tekeminen on edellytyksena
luoton saamiseksi markkinoiduin ehdoin.
Luottokustannusten enimmaismaaraa laskettaessa
luottokustannus maaritellaan kohdassa 11.

2.2 Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan
korkoprosenttia, joka saadaan laskemalla
luottokustannukset vuosikorkona luoton maaralle
lyhennykset huomioon ottaen.

2. 3 Etamyynnilla tarkoitetaan tilannetta, kun sopimus
palvelusta tehdaan etaviestinta kayttaen siten, etta
asiakas ei sopimusta tehtaessa fyysisesti tapaa
luotonantajan edustajaa henkilokohtaisesti.
Etamyynnista ei ole kyse silloin, kun asiointi
etaviestinta valinetta kayttaen liittyy jo olemassa
olevaan sopimukseen tai kyse on olemassa olevan
sopimuksen muuttamisesta.

2. 4 Kansainvaliset pakotteet tarkoittaa Euroopan
unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien
turvallisuusneuvoston asettamia taloudellisia ja muita
pakotteita seka koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai

muiden vastaavien tahojen, kuten OFAC:n (Office of
Foreign Assets Control), julkaisemia pakotteita,
tiedotteita ja maarayksia.

3. Luoton myoéntaminen, luottotietojen
tarkistaminen, kayttaminen ja henkilotietojen
kasittely

Luotto voidaan hakemuksesta myontaa yhdelle (1) tai
yhteisesti kahdelle (2) 18 vuotta tayttaneelle hakijalle.
Luottohakemuksen allekirjoittaneet vastaavat
yhteisvastuullisesti kaikkien luottoa koskevien
ehtojennoudattamisesta ja luoton takaisinmaksusta.

Myodnnettavan luoton vahimmaismaara on 2 000 euroa
ja enimmaismaara.

50 000 euroa. Luotonantaja voi myontaa haettua
luottoa pienemman luoton.

Pankki kayttaa luottoa myontaessaan, kasitellessaan ja
valvoessaan sitoumuksenantajan henkilotietoja. Naita
henkilotietoja hankitaan hakijalta, viranomaisten
pitamista rekistereista, kuten Verohallinnon
yllapitamasta positiivisesta luottotietorekisterista,
pankin ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvien
yhtididen rekistereista, luottotietotoimintaa
harjoittavilta yhteisoilta, kuten Suomen Asiakastieto
Oy:n luottotietorekisterista ja/tai muista luotettavista
lahteista. Asiakkaan tuntemiseen liittyvia tietoja
voidaan kayttaa luottopaatoksen tekemiseen ja luoton
valvontaan.

Pankki ilmoittaa positiiviseen luottotietorekisteriin lain
edellyttamat luottoon liittyvat ajantasaiset tiedot.

Luotonantaja ilmoittaa hakemuksen perusteella
tehtavasta paatoksesta hakijalle. Luotonantajan
hyvaksyma hakemus muodostaa yhdessa luoton
kulloinkin voimassa olevien sopimusehtojen kanssa
sopimuksen hakijan/hakijoiden (jaliempana
luotonsaaja) ja luotonantajan valille.

Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle syyn
luottohakemuksen hylkaamisesta, mikali hylkaaminen
johtuu luotonsaajan luottotiedoista.

Luotonantaja kasittelee rekisterinpitajana
henkilotietoja, kun se toimittaa tuotteita ja palveluja,
joista osapuolet ovat sopineet. Lisaksi luotonantaja
kasittelee henkilotietoja muissa yhteyksissa, kuten
silloin kun lakien ja muiden saanndsten noudattaminen



sita edellyttaa. Yksityiskohtaista tietoa luotonantajan
henkilotietojen kasittelysta annetaan Nordean
tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla luotonantajan
verkkosivuilla. Tietosuojaselosteen voi saada myos
ottamalla yhteytta luotonantajaan. Tietosuojaseloste
sisaltaa tietoa henkilotietojen kasittelyyn liittyvista
oikeuksista, joita ovat muun muassa oikeus saada
paasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus
siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen.

4. Luoton nostamisen edellytykset

Luotonantaja siirtaa myonnetyn luoton maaran
kokonaisuudessaan luotonsaajan hakemuksessa
ilmoittamalle pankkitilille. Mikali pankin tiliehdoissa on
maaritelty ylaraja kalenterikuukauden aikana tehdyille
nostoille, ei luotonantaja vastaa tallaisen rajoituksen
luotonsaajalle mahdollisesti aiheuttamista
lisakustannuksista.

Pankilla on oikeus evata luoton tai sen osan
nostaminen, jos velan ehtojen mukainen
eraannyttamisperuste on olemassa, nostosta
kieltaytymiselle on olemassa lainsaadannosta tai
pankkia sitovasta maarayksesta johtuva peruste.

Pankki voi verrata velallisen maksu-ja tilitapahtumia
kansainvalisiin pakotteisiin seka tarvittaessa vaatia
velalliselta maksu-ja tilitapahtumia koskevia lisatietoja
ennen luoton tai sen osan nostoa.

Pankilla on oikeus ryhtya kansainvalisten pakotteiden
edellyttamiin toimenpiteisiin, esimerkiksi evata luoton
tai sen osan nostaminen. Pankki ilmoittaa velalliselle
luoton tai sen osan nostamisesta kieltaytymisesta ja
kieltaytymisen syysta, ellei ilmoituksen tekemiselle ole
pankkia sitovasta lainsaadannosta, maarayksesta tai
ohjeesta johtuvaa estetta.

5. Luoton takaisinmaksu

Luotonsaaja maksaa luoton takaisin luotonantajalle
kuukausierissa. Kuu-kausiera muodostuu
tilinhoitomaksusta, korosta ja maksamatta olevan
paaoman lyhennyksesta. Kuukausieran euromaara on
sopimuksessa sovittu prosenttiosuusmyonnetyn luoton
maarasta, kuitenkin vahintaan 50 euroa. Mikali
luotonsaajan velka luotonantajalle on tata pienempi,
kuukausiera on koko maksamatta oleva velka
korkoineen ja muine maksuineen. Kuukausieranlisaksi
luotonsaaja maksaa myods muut luottosuhteen
hoitamiseen liittyvat maksut ja palkkiot.

Luotonsaajalla on oikeus muuttaa kuukausieran
suuruutta luottosuhteen aikana luotonantajan
kulloinkin kayttamassa luotonantajan hyvaksymassa
sahkoisessa palvelussa niiden valittavissa olevien
prosenttiosuuksien rajoissa, mita luotonantaja
kulloinkin tarjoaa vaihtoehdoiksi.

Ensimmainen erapaiva on yksi (1) kuukausi siita, kun
luotonantaja on siirtanyt luoton maaran luotonsaajan
tilille. Kuukausierat eraantyvat maksettavaksi
kuukausittain ensimmaista erapaivaa vastaavana
paivana.

Luotonsaajalla on oikeus kahteen (2)
lyhennysvapaaseen kuukauteen kalenterivuodessa, jos
luottoa on hoidettu sopimusehtojen mukaisesti.
Lyhennysvapaasta kuukaudesta on sovittava
luotonantajan kanssa yhta (1) kuukautta ennen
erapaivaa. Lyhennysvapaat kuukaudet eivat voi olla
perakkaisia kuukausia. Lyhennysvapaan kuukauden
tilinhoitomaksu ja korko veloitetaan seuraavan
kuukausieran yhteydessa.

6. Maksettavaksi tuleva luoton kokonaismaara
Arvioitu maksettavaksi tuleva luoton kokonaismaara
on laskettu luottosopimuksen allekirjoittamishetkella
olettaen, etta koko luotto nostetaan kerralla ja luoton
korko, maksut ja palkkiot pysyvat samana koko
lainaajan. Laskelmassa on otettu huomioon ja
sopimuksen mukaiseen takaisinmaksuun liittyvat kulut.

7. Luoton korko

Luotonsaajan koronmaksuvelvollisuus alkaa siita
paivasta, kun luotonantaja on siirtanyt luoton maaran
luotonsaajan ilmoittamalle pankkitilille tai luotto on
muutoin nostettu.

Luotonsaaja on velvollinen maksamaan kulloinkin
maksamattomalle paaomalle vuotuista korkoa
sopimuksen mukaan. Korko muodostuu viitekorosta ja
marginaalista.

Jos luottoa korotetaan laina-aikana, osapuolet sopivat
korosta korotussopimuksessa. Uutta korkoprosenttia
sovelletaan korotettuun luoton osuuteen
korotussopimuksen tekopaivasta alkaen. Uutta
korkoprosenttia sovelletaan koko luottoon seuraavalla
muodostuvalla laskulla. Alkuperaiseen luoton osaan
sovelletaan talléin uutta korkoprosenttia edellisen
laskun erapaivan jalkeisesta paivasta lahtien. Jos lasku
on muodostunut korotussopimuksen tekohetkellg, jo



laskutettuun lainan osaan sovelletaan ennen
korotussopimusta voimassa ollutta korkoa laskun
erapaivaan saakka.

Luottosuhteen alkaessa viitekoron arvo maaraytyy
luottohakemuksen allekirjoittamiskuukauden
ensimmaisen pankkipaivan arvon mukaan. Jos luottoa
korotetaan laina-aikana, se keskeyttaa
luottosopimuksen mukaisen koronmaaraytymisjakson
ja aloittaa uuden koronmaaraytymisjakson. Uuden
koronmaaraytymisjakson viitekoron arvo maaraytyy
korotushakemuksen allekirjoittamiskuukauden
ensimmaisen pankkipaivan arvon mukaan.

Viitekoron arvo tarkistetaan kolmen (3) kuukauden
valein kunkin tarkistamiskuukauden ensimmaisena
pankkipaivana (viitekoron tarkistuspaiva). Viitekoron
tarkistuksen jalkeen uutta korkoprosenttia sovelletaan
seuraavassa muodostuvassa laskussa ja lasketaan
edellisen laskun erapaivan jalkeisesta paivasta
seuraavaan erapaivaan. Ensimmainen viitekorkojakso
voi olla pidempi tai lyhyempi kuin kolme kuukautta
riippuen sopimuksen tekopaivasta ja laskun
erapaivasta. Jos luotonsaaja hakee erapaivan
muutosta, seuraava viitekoron tarkistuspaiva voi
poiketa kolmen kuukauden tarkistusvalista. Mikali
viitekoron arvo muuttuu, luoton korko muuttuu yhta
paljon kuin viitekoron arvo on muuttunut. Luoton korko
on aina kuitenkin vahintaan nolla. Jos luoton korko olisi
viitekoron negatiivisuuden vuoksi pienempi kuin nolla,
ei viitekoron muutosta huomioida talta osin ja
koronlaskennassa katsotaan velan koron olevan aina
vahintaan nolla. Viitekoron tarkistamisen valisena
ajanjaksona luoton korko pysyy samana.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai
keskeytetaan tai jos viitekoron maaraytymisen
perusteita tai sen maarittelyprosessia muutetaan niin
oleellisesti, ettei kyse ole enaa samasta viitekorosta,
luottoon sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta
viitekorosta annettavan saadoksen taikka
viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti. Jos
uudesta viitekorosta ei anneta saadosta tai ohjetta,
luottoon sovellettavana viitekoron arvona kaytetaan
edelleen ennen koronmaaraytymisjakson paattymista
tahan luottoon sovellettua viitekoron arvoa siihen asti,
kunnes luotonantaja maarittelee uuden viitekoron.
Luotonantaja maarittelee uuden viitekoron kuultuaan
luotonantajaa valvovia viranomaisia. Luotonantaja
ilmoittaa luotonsaajalle uudesta viitekorosta vahintaan
kolme (3) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Korko lasketaan todellisten korkopaivien mukaan
kayttaen jakajana 360.

Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle laskulla
voimassaolevan koron, maksueran suuruuden, ja
maksuvalin. Mikali koron muutos vaikuttaa maksuerien
lukumaaraan luotonantaja ilmoittaa ajantasaiset tiedot
maksuerien lukumaarasta seuraavalla laskulla tai
jalkikateen tiliotteella, verkkopankissa, muussa
Nordean hyvaksymassa sahkoisessa palvelussa tai
muulla erikseen sovitulla pysyvalla tavalla kuitenkin
vahintaan kerran vuodessa.

Luotonsaajalla on oikeus saada pyynnosta
sopimussuhteen kuluessa luoton takaisinmaksua
koskeva lyhennystaulukko. Luotonsaajalla on oikeus
saada lyhennystaulukko maksutta vain, jos
lyhennystaulukossa on tapahtunut muutoksia sen
jalkeen, kun velallinen on aikaisemmin saanut
lyhennystaulukon

8. Todellinen vuosikorko

Sopimuksessa mainittu luoton todellinen vuosikorko
on laskettu luottohakemuksen allekirjoittamishetkella.
Laskemisessa on otettu huomioon

luoton korko luottosuhteen alkaessa ja kuukausittainen
tilinhoitomaksu olettaen, etta korko, maksut ja palkkiot
pysyvat samana koko luottoajan.

9. Viivastyskorko

Jos luottoa, sen lyhennystg, palkkiota tai korkoa ei
makseta siten, etta ne ovat viimeistaan erapaivana
luotonantajalla luotonsaaja on velvollinen maksamaan
viivastyneelle maaralle vuotuista viivastyskorkoa
erapaivasta siihen paivaan, jona maksu on
luotonantajalla.

Viivastyskorko on 7 prosenttiyksikkoa korkeampi kuin
korkolaissa tarkoitettu viitekorko. Viivastyskorko on
kuitenkin vahintaan yhta suuri kuin luotonantajan
luotosta perima korko.

Mikali luotonantajan ennen luoton eraantymista
perima korko on edella mainittua korkolain mukaista
viivastyskorkoa suurempi, on luotonantajalla oikeus
peria viivastyskorkona tata korkoa enintaan 180
vuorokauden ajan siita, kun luotto on
kokonaisuudessaan eraantynyt, kuitenkin enintaan
luottoa koskevan tuomioistuimen tuomion antamiseen



saakka. Taman jalkeen peritaan korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

10. Luotosta perittavat maksut ja palkkiot
Tilinhoitomaksu:

e Paivakohtainen tilinhoitomaksu on 0,01
prosenttia myonnetyn luoton maarasta.
Tilinhoitomaksu veloitetaan kuukausittain
jalkikateen.

Muut maksut palveluista luotonsaajan pyynnosta:

e Kirjalliset selvityskulut 17,00 euroa/alkava
tunti;

e Lasku-ja tositejaljennokset 10,00 euroa
kappale;

e Luotonsaajan pyynnosta toimitettava korkotai
saldotodistus 10,00 euroa/todistus; ja

e Maksumuistutus viivastyneesta suorituksesta
5,00 euroa/muistutus.

Luotonsaajan on korvattava luotonantajalle myos
kustannukset ja palkkiot, jotka aiheutuvat luoton, sen
korkojen ja luoton hoitoon liittyvien maksujen ja
palkkioiden perimisesta. Jos luotonantaja on antanut
perintaasian hoidettavaksi asianajalle,
perintatoimistolle tai muulle asiamiehelle, myos
asiamiehen laskutus sisaltyy perintakuluihin.

Luotonantajalla on oikeus muuttaa maksuja ja
palkkioita. Luotonantaja voi korottaa luotosta
perittavia luottosopimuksen mukaisia maksuja tai
palkkioita viranomaispaatoksesta tai -maarayksesta
taikka lainsaadannon muutoksesta johtuvalla
perusteella kustannusmuutosta vastaavasti, jos
muutosperuste koskee suoraan kyseista
luottosopimusta. Maksun tai palkkion korotus ei saa
olla suurempi kuin luotonantajalle aiheutunut
tosiasiallinen lisays kustannuksissa, joiden johdosta
maksua tai palkkiota luottosopimuksen mukaan
peritaan. On kuitenkin riittavaa, etta maksun muutos
vastaa likimaaraisesti tosiasiallisten kustannusten
maaran lisayksia.

Luotonantajan oikeus edella mainittuun korotukseen

lakkaa, kun sen peruste on poistunut.

Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle kirjallisesti,
sahkoisesti Nordean verkkopankkiin, muuhun Nordean
hyvaksymaan sahkoiseen palveluun tai muutoin

erikseen sovitulla pysyvalla tavalla maksujen ja
palkkioiden muutoksesta ja niiden vaikutuksista
maksuerien suuruuteen, lukumaaraan tai viimeiseen
maksupaivaan. Muutos tulee voimaan luotonantajan
ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoituksen
lahettamisesta luotonsaajalle.

11. Koron ja luottokustannusten enimmaismaara
Luottosopimuksen tekopaiva on paiva, jolloin luotto on
myonnetty. Luottokustannusten enimmaismaaraa
laskettaessa ensimmainen vuosijakso alkaa
luottosopimuksen tekopaivasta ja paattyy vastaavaa
paivaa edeltavaan paivaan seuraavana vuonna.
Jokaisen vuosijakson pituus paivina voi vaihdella sen
mukaan, onko kyse karkausvuodesta vai ei.
Luottokustannusten maksun ajankohta lasketaan
erapaivan mukaisesti. Jos luottokustannus on kuitenkin
maksettava heti, maksun ajankohta lasketaan
maksupaivan mukaisesti.

Jokaisen vuosijakson aikana pankilla ei ole oikeutta
veloittaa

e nostetulle luotolle vuotuista korkoa, joka
ylittaa korkolaissa tarkoitetun viitekoron yli 15
prosenttiyksikolla. Luoton korko on kuitenkin
enintaan 20 prosenttia; eika

e luottokustannuksia, jotka ylittavat keskimaarin
paivaa kohden 0,01 prosenttia
luottosopimuksen mukaisen luoton maarasta
luottosopimuksen voimassaoloaikana.
Luottokustannusten enimmaismaara jokaisen
vuosijakson aikana on kuitenkin korkeintaan
150 euroa.

Luottokustannusten enimmaismaaraa laskettaessa
luottokustannukseksi ei lasketa:

e korkoa;

¢ maksuviivastyksen tai muun
sopimusrikkomuksen johdosta velalliselle
tulevia maksuja;

e maksuajan pidentamisesta aiheutuvia kuluja;

e lisapalveluista maksettavia kustannuksia, jos
lisapalvelua koskevan sopimuksen tekeminen
ei ole edellytyksena luoton saamiseksi
markkinoiduin ehdoin;

e vakuutusmaksuja, josvakuutuksen
tarkoituksena on luoton vakuuden arvon
turvaaminen; eika



e muita laissa, asetuksessa tai viranomaisen
maarayksissa maariteltyja maksuja.
Pankilla on oikeus veloittaa maksuajan pidentamisesta
ennen saatavan eraantymista 5 euroa edellyttaen, etta
maksuaika pitenee vahintaan 14 paivalla, kuitenkin
korkeintaan 20 euroa vuodessa.

12. Maksupaivan siirtyminen

Jos erapaiva ei ole pankkipaiva, luoton ja siita
perittavien korkojen seka luoton hoitoon liittyvien
kustannusten maksupaiva siirtyy seuraavaan
pankkipaivaan. Luotonantaja perii talloin luottokoron
siirtyneeseen maksupaivaan saakka koko luoton
jaljella olevalle paaomalle.

Pankkipaivia ovat viikonpaivat maanantaista
perjantaihin pois lukien suomalaiset juhlapyhat,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva seka joulu-ja
juhannusaatto ja paiva, jota muutoin ei ole pidettava
pankkipaivana.

13. Peruuttamisoikeus

Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa luottosopimus
ilmoittamalla siita luoton-antajalle 14 paivan kuluessa
siita, kun luotonsaaja on saanut pysyvalla tavalla
kappaleen luottosopimuksesta ehtoineen ja
etamyynnissa lisaksi ennakkotiedot.

Peruuttamisilmoituksen voi maaraajassa tehda:

e Kkirjeitse osoitteeseen: Nordea Rahoitus Suomi
Oy, Kannanhallinta, Aleksis Kiven katu 9,
00020 NORDEA;

e Nordea Bank Oyj:n Suomessa sijaitsevassa
konttorissa; tai

e Nordea Bank Oyj:n verkkopankkipalvelun tai
muun Nordean hyvaksyman sahkoisen
palvelun asiakaspostilla.

Ilmoituksessa on yksiloitava peruutettava
luottosopimus.

Jos luotonsaaja peruuttaa luottosopimuksen,
luotonantaja perii korvauksena luoton koron silta
ajalta, jonka luotto on ollut luotonsaajan kaytettavissa.
Arvio maksettavan koron maarasta on ilmoitettu
luottosopimuksessa.

Velallisen on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan
kuluessa peruuttamisilmoituksen tekemisesta
palautettava sopimuksen perusteella saamansa varat

korkoineen uhalla, ettd peruuttaminen muutoin
raukeaa.

Peruuttamisoikeutta ei ole, kun etana tapahtuva
asiointi liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen tai, jos
sopimus taytetaan luotonsaajan nimenomaisesta
pyynnosta ennen peruuttamisajan paattymista.

Luottosopimukseen liittyva muu sopimus ei sido
luotonsaajaa taman peruuttaessa luottosopimuksen,
jos liitannaispalvelun tarjoaa luotonantaja tai kolmas
taman ja luotonantajan valisen sopimuksen tai muun
jarjestelyn perusteella.

Jos luotonsaaja haluaa pitaa liitannaissopimuksen
voimassa luottosopimuksen peruuttamisesta
huolimatta, hanen on ilmoitettava tasta luotonantajalle
30 paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen
lahettamisesta.

14. Luotonsaajan oikeus maksaa luotto
ennenaikaisesti takaisin

Luotonsaajalla on oikeus maksaa ilman
ennenaikaisesta takaisinmaksusta aiheutuvia kuluja
sopimuksen mukaista kuukausieraa suurempi
kuukausi-era tai koko luotto. Sopimuksen mukaisen
kuukausieran ylittava osa lyhentaa luotonsaajan
velkapaaomaa, eika se vapauta tulevien kuukausierien
suorittamisesta.

Jos luotonsaaja maksaa luoton kokonaan tai osittain
ennenaikaisesti takaisin, on jaljella olevasta
luotonantajan saatavasta vahennettava se osa
luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta
jaavaan luottoaikaan.

15. Luotonsaajan oikeus kohdentaa suoritus

Jos luotonsaajalla on luotonantajalta useampia
luottoja, luotonsaajalla on oikeus kohdistaa
suorituksensa haluamaansa luottoon. Luotonantaja
maarittelee, mita yksittaisen luoton eria suorituksella
katetaan.

16. Luoton erityiset eraantymisperusteet

16. 1 Maksun laiminlyonti

Luotto eraantyy maksettavaksi luotonantajan
kirjallisesta vaatimuksesta, jos luotonsaaja laiminlyo
paaoman, koron, viivastyskoron tai muun maksun
maksamisen erapaivana, jos:

e maksu on viivastynyt vahintaan yhden (1)
kuukauden ja on edelleen suorittamatta; ja



e josviivastynyt maara on vahintaan kymmenen
(10) prosenttia tai jos siihen sisaltyy useampi
kuin yksi (1) maksuera, vahintaan viisi (5)
prosenttia luoton alkuperaisesta maarasta tai
kasittaa luotonantajan koko jaannossaatavan.

Luotto eraantyy kuitenkin maksettavaksi pankin
kirjallisesta vaatimuksesta, jos maksu on viivastynyt
vahintaan kuusi (6) kuukautta ja on edelleen
olennaisessa maarin suorittamatta.

Luotto eraantyy kuitenkin maksettavaksi pankin
kirjallisesta vaatimuksesta, jos maksu on viivastynyt
vahintaan kuusi (6) kuukautta ja on edelleen
olennaisessa maarin suorittamatta.

Luottoa ei kuitenkaan ole oikeus eraannyttaa, jos
maksun viivastyminen johtuu kuluttajan sairaudesta,
tyottomyydesta tai muusta siihen verratta-vasta
luotonsaajasta riippumattomasta seikasta, paitsi
milloin tama viivastyksen kesto ja muut olosuhteet
huomioon ottaen olisi luotonantajalle ilmeisen
kohtuutonta. Suoritusesteesta on ilmoitettava
luotonantajalle viivytyksetta.

16. 2 Muun kuin maksuviivastyksen vuoksi

Luotto eraantyy maksettavaksi luotonantajan
kirjallisesta vaatimuksesta, jos:

e luotonsaaja on antanut luotonantajalle
harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat voineet
vaikuttaa luoton myoéntamiseen tai sen
ehtoihin; taikka

e luotonsaaja on syyllistynyt muuhun
olennaiseen sopimus-rikkomukseen.

16. 3 Eraantymisen voimaantulo

Luoton eraantyminen tulee voimaan neljan (4) viikon
tai, jos luotonsaajalle on aiemmin huomautettu luoton
takaisinmaksun viivastyksesta, kahden (2) viikon
kuluttua siita, kun eraantymisilmoitus on lahetetty
luotonsaajalle, jos viivastynyt maara on talloin viela
maksamatta.

Jos luotonsaaja asetetaan konkurssiin, velka eraantyy
heti takaisinmaksettavaksi.

Jos luotto eraannytetaan, jaljella olevasta saatavasta
on vahennettava se osa luottokustannuksista, joka
kohdistuu kayttamatta jaavaan luottoaikaan.

16. 4 Luotonsaajan oikeus poikkeukselliseen
eraannyttamiseen

Luotonsaajalla on oikeus eraannyttaa luotto
ennenaikaisesti takaisinmaksettavaksi luotonantajan
tahan velkasuhteeseen kohdistuvan olennaisen
sopimusrikkomuksen perusteella. Talloin luotonsaaja
ei ole velvollinen maksamaan luotonantajalle luoton
ennenaikaisesta maksamisesta aiheutu-via
kustannuksia.

17.Varoitus maksun laiminly6onnin seurauksista

Jos luotonsaaja laiminlyo luottosopimuksen mukaisen
maksun suorittamisen osittain tai kokonaan,
luotonantajalla on oikeus luoton ehtojen mukaisesti
muun muassa peria viivastyskorkoa, eraannyttaa luotto
heti takaisin-maksettavaksi, ryhtya
perimistoimenpiteisiin.

Luoton perinnasta aiheutuu kustannuksia, joista vastaa
luotonsaaja.

18. Maksun laiminly6énnin rekisteréiminen
luottotietorekisteriin

Luotonantajalla on oikeus ilmoittaa luoton maksun
laiminlyonti luottotietotoiminnan harjoittajien
yllapitamiin luottotietorekistereihin mikali luotonsaajan
maksettavaksi eraantynyt maksu on viivastynyt yli 60
paivaa maksukehotuksessa mainitusta alkuperaisesta
erapaivasta ja samalla on kulunut vahintaan kolme (3)
viikkoa siita, kun luotonsaajalle on lahetetty
maksukehotus, jossa on muistutettu mahdollisuudesta
rekisterdida maksuhairio luottotietotoiminnan
harjoittajien yllapitamiin luottotietorekistereihin.

19. Luotonsaajan tiedonantovelvollisuus
Yhteystietojen muutoksista (esimerkiksi nimi, osoite ja
puhelinnumero) on luotonsaajan ilmoitettava
valittomasti luotonantajalle. Mikali luotonsaaja
laiminlyo yhteystietojen muutoksesta ilmoittamisen ja
tama tieto on valttamaton luotonantajan hoitaman
laskutuksen ja siihen liittyvan asiakaspalvelun
kannalta, luotonantajalla on oikeus hankkia
luotonsaajan muuttunut yhteystieto seka veloittaa
tasta toimenpiteesta maksu.

Luotonsaajan on annettava luotonantajalle pyynnosta
taloudellista asemaansa koskevia ja muita tahan
luottosuhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka ovat
luotonantajalle luottosuhteen kannalta tarpeellisia.

20. Ilmoituksen tiedoksiantopaiva

Luotonantajan luotonsaajalle kirjallisesti lahettaman
ilmoituksen katsotaan saapuneen vastaanottajalle
viimeistaan seitsemantena (7.) paivana lahettamisen



jalkeen, jos se on lahetetty pysyvalla tavalla tai
kirjallisesti luotonantajalle tai maistraattiin viimeksi
ilmoitettuun osoitteeseen. Luotonantajan
luotonsaajalle sahkoisesti tehdyn ilmoituksen
katsotaan tulleen luotonsaajan tietoon viimeistaan
seitsemantena (7.) paivana siita, kun luotonantaja on
toimittanut ilmoituksen Nordean verkkopankkiin,
muuhun Nordean hyvaksymaan sahkoiseen palveluun
tai muutoin sovitulla tavalla sahkoisesti.

21. Oikeus muutoksiin

Luotonantajalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja
ilmoittamalla muutoksista luotonsaajalle kirjallisesti
etukateen silloin, kun muutos ei lisaa luotonsaajan
velvollisuuksia eika vahenna hanen oikeuksiaan tai

johtuu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta.

Luotonsaajan katsotaan hyvaksyneen luotonantajan
ehdottamat sopimusehtojen muutokset, jollei
luotonsaaja muutosten ehdotettuun
voimaantulopaivaan mennessa vastusta niita.

Luotonsaajalle ilmoitetaan muutoksesta vahintaan
kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

22, Vastuu vilillisista vahingoista

Luotonantaja ei vastaa luotonsaajalle aiheutuneista
mahdollisista valillisista vahingoista, ellei vahinkoa ole
aiheutettu tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta.

23. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa,
etta sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt
sellainen epatavallinen ja ennalta arvaa-maton syy,
johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se
ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
valttaa. Luotonantaja ei vastaa myoskaan vahingosta,
jos tahan sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttaminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja
luotonantajan velvollisuuksia.

Luotonantaja ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka
aiheutuu lakosta, saarrosta, sulusta, boikotista tai
muusta vastaavasta olosuhteesta, vaikka se ei
luotonantajaa suoraan koskisikaan tai vaikka
luotonantaja itse olisi siina osallisena.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle
sopijapuolelle, niin pian kuin se on mahdollista, hanta
kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Luotonantaja
voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisessa paivalehdessa.

24. Sopimuksen siirto

Luotonantajalla on oikeus siirtaa tama sopimus
kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen
maaraamalleen edelleen siirto-oikeuksin luotonsaajaa
kuulematta. Luotonantajalla on oikeus luovuttaa
luotonsaajaa koskevat luoton myontamiseen,
kasittelyyn ja valvontaan liittyvat henkilotiedot
mahdollisen luotonsiirron yhteydessa siirronsaajalle.

25. Valvontaviranomaiset
Nordea Bank Oyj:n ja Nordea Rahoitus Suomi Oy:n
toimintaa valvovat valtuuksiensa puitteissa:

Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse

22 60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 691344 0
ecb.europa.eu

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Sahkoposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena
toimii myos kuluttaja-asiamies, Kilpailu-ja
kuluttajavirasto ja sen alaisina viranomaisina
aluehallintovirastot:

Kilpailu-ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kkv.fi

avi.fi

26. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot
Jos luottosopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada
ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla,
luotonsaaja voi kaantya FINE:n Vakuutus-ja
rahoitusneuvonnan (fine.fi) puoleen, joka antaa
maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta
asiakkaille. FINE:n Vakuutus-ja rahoitusneuvonta ja
Pankkilautakunta antavat ratkaisusuosituksia
riitaasioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka on vireilla tai
kasitelty Kuluttajariitalautakunnassa tai
tuomioistuimessa. Helpoimmin asian saa vireille
sahkoisella yhteydenottolomakkeella osoitteessa
fine.fi.



Luotonsaajalla on oikeus saattaa asia myos
kuluttajariitalautakunnan (kuluttajariita.fi)
ratkaistavaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee
olla yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan
(kkv.fi/kuluttajaneuvonta).

27. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Luotonsaaja voi nostaa tasta luottosuhteesta
aiheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen
luotonantajaa vastaan luotonantajan kotipaikan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa luotonantajalla
on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan
taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa luotonsaajalla
on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei
luotonsaajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet
kasitellaan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
luotonantajalla on kotipaikka tai sen hallintoa
paaasiallisesti hoidetaan.

Tahan luottosuhteeseen sovelletaan Suomen lakia.



